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          Accéder à l’Office de Tourisme 

➢ L’ensemble de notre bâtiment est accessible aux personnes en 
situation de handicap.  

➢ Vous trouverez 2 places de parking situées côté rue, derrière 
notre office à 50 mètres.

➢ Un sanitaire adapté est installé à proximité.
➢ Le cheminement depuis la rue vers l’entrée de l’Office de 

Tourisme est facilité car il est de plain-pied.

    Place de parking 1



 Place de parking 2 et cheminement vers l’entrée en passant sur 
la gauche après le passage piétons.

   Longer le bâtiment puis 
  tourner à droite...



        Longer de nouveau jusqu’au 
      parvis

  Entrée visiteurs de l’office de Tourisme (accès de plain-pied  
dans le hall)

 



    Pour les  personnes à    
     mobilité réduite, l’accès est également possible depuis le

quai
côté boulodrome 

   en empruntant la pente  



L’espace d’accueil   

Dans l’espace accueil, nous avons fait plusieurs aménagements :

➢ un comptoir surbaissé accessible aux PMR, situé à 
gauche en rentrant dans le hall, muni d’une boucle
magnétique pour les personnes malentendantes 
et les personnes appareillées.

➢ Des  écrans  de  promotion  d’activités  touristiques
ou d’événements. Le son est indiqué coupé pour
ne pas gêner les personnes appareillées.

➢ Une signalétique adaptée sur nos présentoirs de 
documentation et sur ceux de nos objets boutique
pour les handicaps visuel et mental.

➢ Des bandes de guidage ont été apposées sur nos 
portes d’entrée coulissantes pour le handicap 
visuel.

➢ Un éclairage adapté met en évidence nos produits
ainsi que notre documentation.



  La garantie d’un bon accueil

➢ L’office de Tourisme est labellisé Tourisme & Handicap depuis 
2015.

➢ Le personnel d’accueil est sensibilisé à l’accueil des personnes 
en situation de handicap.

➢ Nos services proposés concernent les 4 handicaps : auditif, 
mental, moteur ou visuel.

➢ Nous vous garantissons un accueil personnalisé et bienveillant,
conforme aux critères qualité de notre charte.

➢ Nous mettons tout en œuvre pour faciliter votre séjour et 
restons à votre écoute.

➢ Nous sommes ouverts 362 jours par an sans interruption 
chaque jour de la semaine.

➢ Nous nous engageons à analyser vos retours afin d’être en 
constante amélioration de la qualité d’accueil en interne.

➢ Nous recueillons et prenons en compte vos avis sur notre 
Office de Tourisme et sur la Destination.

➢ Un contrôle régulier est effectué par des évaluateurs formés et 
spécialisés lors du renouvellement du label Tourisme & 
Handicap.



         La documentation touristique 

➢ Nos présentoirs de documentation comportent différents 
pictogrammes permettant d’identifier les thèmes (Activités 
touristiques, Informations locales, Culture et Patrimoine, Loisirs,
Événements…)

➢ Les prestataires dont les activités sont accessibles « Tourisme &
Handicap » sont mis en évidence.

➢ Un dépliant « Les structures adaptées » est disponible sur 
simple demande.

➢ Il regroupe nos lieux de restauration, les activités à Bandol et 
aux alentours ainsi que les moyens de transport.

➢ Ces informations sont consultables également via notre site 
officiel Bandoltourisme.fr depuis le menu de la page d’accueil :

→ Mon Séjour :  Commerces & Services 
→ « Les Structures Adaptées ». 



                          Annexes 

➢ Plaquette informative 

➢ Décision d’attribution du droit 
d’usage de la marque Tourisme & 
Handicap
 

➢ Engagement de la Direction

➢ Attestation de formation
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         Plaquette informative

Accueil     des     personnes     malentendantes     /     sourdes      
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Nous contacter

Par téléphone au  04 94 29 41 35

Par e-mail à : 
bandoltourisme@bandoltourisme.fr

Via le formulaire de contact de notre site officiel  

https://www.bandoltourisme.fr/mon-sejour/loffice-de-
tourisme/contact/

ou en utilisant 2 mots clés dans le moteur de recherche
internet :

 bandoltourisme  contact        
  

par courrier à l’adresse :

Office de Tourisme de Bandol
3, Allées Alfred Vivien

83150 Bandol

mailto:bandoltourisme@bandoltourisme.fr
https://www.bandoltourisme.fr/mon-sejour/loffice-de-tourisme/contact/
https://www.bandoltourisme.fr/mon-sejour/loffice-de-tourisme/contact/
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